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1. INTRODUCCION

Establecer un procedimiento para que las personas puedan ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién de sus datos personales.

2. ANTECEDENTES

e Constitucion Politica del Peru.
e Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
e Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS, Reglamento de la Ley N° 29733.

3. DEFINICIONES

 Derecho de Informacién: El titular de los datos personales tiene derecho a ser informado de
manera previa a su recopilacion, y en via de acceso, sobre la finalidad para la que sus datos
personales seran tratados, quienes seran destinatarios, la existencia del banco de datos en que se
almacenaran, identidad y domicilio del titular, la transferencia de datos personales, las
consecuencias de proporcionar sus datos y de la negativa a hacerlo, el tiempo de duracién, la
posibilidad de ejercer sus derechos y los medios previstos para ello.

« Derecho de Acceso: Toda persona tiene derecho a obtener la informaciéon que sobre si mismo sea
objeto de tratamiento en bancos de datos de administracién publica o privada, la forma en que sus
datos fueron recopilados, las razones que motivaron su recopilacion y a solicitud de quién se realizé
la recopilacion, asi como las transferencias realizadas o que se prevén hacer de ellos.

« Derecho de Rectificacion (Actualizacion, Inclusién): Es el derecho del titular de datos personales
que se modifiquen los datos que resulten ser parcial o totalmente inexactos, incompletos, erréneos o
falsos.

* Derecho de Cancelacién (Supresion): El titular de los datos personales podra solicitar la supresion
0 cancelacion de sus datos personales de un banco de datos personales cuando éstos hayan
dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido recopilados.

» Derecho de Oposicion: Toda persona tiene la posibilidad de oponerse, por un motivo legitimo y
fundado, referido a una situacion personal concreta, a figurar en un banco de datos o al tratamiento
de sus datos personales, siempre que por una ley no se disponga lo contrario.

* Banco de datos personales no automatizado: Conjunto de datos de personas naturales no
computarizado y estructurado conforme a criterios especificos, que permita acceder sin esfuerzos
desproporcionados a los datos personales, ya sea aquel centralizado, descentralizado o repartido de
forma funcional o geogréfica.

« Bloqueo: Es la medida por la que el encargado del banco de datos personales impide el acceso de
terceros a los datos y éstos no pueden ser objeto de tratamiento, durante el periodo en que se esté
procesando alguna solicitud de actualizacion, inclusién, rectificacion o supresion. Dicho bloqueo no
es aplicable a las entidades publicas que requieran informacion para el adecuado ejercicio de sus
competencias. Se dispone también como paso previo a la cancelacién por el tiempo necesario para
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determinar posibles responsabilidades en relacion a los tratamientos, durante el plazo de
prescripcién legal o previsto contractualmente.

» Datos personales: Es aquella informacion numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica, sobre
habitos personales, o de cualquier otro tipo concerniente a las personas naturales que las identifica
o las hace identificables a través de medios que puedan ser razonablemente utilizados.

- Datos personales relacionados con la salud: Es aquella informacién concerniente a la salud
pasada, presente o pronosticada, fisica o mental, de una persona, incluyendo el grado de
discapacidad y su informacion genética.

« Datos sensibles: Es aquella informacién relativa a datos personales referidos a las caracteristicas
fisicas, morales o emocionales, hechos o circunstancias de su vida afectiva o familiar, los habitos
personales que corresponden a la esfera mas intima, la informacion relativa a la salud fisica o
mental u otras analogas que afecten su intimidad.

+ Dias: Dias habiles.

« Direcciéon General de Proteccion de Datos Personales: Es el 6rgano encargado de ejercer la
Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales a que se refiere el articulo 32 de la Ley,
pudiendo usarse indistintamente cualquiera de dichas denominaciones.

« Encargado del tratamiento: Es quien realiza el tratamiento de los datos personales, pudiendo ser
el propio titular del banco de datos personales o el encargado del banco de datos personales u otra
persona por encargo del titular del banco de datos personales en virtud de una relacion juridica que
le vincula con el mismo y delimita el &mbito de su actuacion. El responsable del banco de base de
datos encarga dicho tratamiento al Responsable de Reclamos.

4. PROCEDIMIENTO

e Para poder ejercer cualquiera de sus Derechos ARCO, es indispensable que la persona solicitante
sea el Titular de los Datos, o bien, su representante legal, por lo que en ambos casos debera ser
acreditada documentalmente.

* Es importante indicar que los derechos ARCO se ejercen de manera gratuita.

« Debera presentar una solicitud (“Solicitud ARCO”) al Area de Reclamos de Edpyme Acceso
Crediticio S.A, acompanada de la siguiente informacién y documentacion:

a. Su nombre, domicilio, teléfono y correo electronico para poder comunicarle la respuesta a la
Solicitud ARCO.

b. Una copia de los documentos que acrediten su identidad (copia de DNI, Carnet de Extranjeria,
pasaporte o cualquier otra identificacion oficial) o en su caso, los documentos que acrediten su
representacion legal.

c¢. Una descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales busca ejercer
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alguno de los Derechos ARCO.
d. Cualquier documento o informacion que facilite la localizaciéon de sus datos personales.

e. En caso de solicitar una rectificacion de sus datos personales, debera de indicar también, las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que sustente su peticion.

« El Titular del Banco de Datos Personales dara respuesta a su solicitud en los siguientes plazos:

1. Ante el ejercicio del derecho de informacion: veinte (08) dias.
2. Ante el gjercicio del derecho de acceso: veinte (20) dias.
3. Ante el ejercicio de los derechos de rectificacién, cancelacion u oposicion: diez (10) dias.

* En el caso que la informacion proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errénea de forma que
no permita su atencion, el titular del banco de datos personales podra requerir dentro de los siete
(07) dias siguientes de recibida la solicitud, documentacion adicional al titular de los datos
personales para atenderla. En un plazo de diez (10) dias de recibido el requerimiento, contado
desde el dia siguiente de la recepciéon del mismo, el titular de datos personales acompafara la
documentacién adicional que estime pertinente para fundamentar su solicitud. En caso contrario, se
tendra por no presentada dicha solicitud.

e Los plazos de respuesta pueden ser ampliados una sola vez, y por un periodo igual, como maximo,
siempre que las circunstancias lo justifiquen.

« Si su derecho de acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicién no es atendido dentro del plazo

establecido o es denegado, puede dirigirse a la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales (APDP) solicitando la tutela de sus derechos.
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